
 

 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซุปเปอร ์มนัน่ี เชียงใหม่ 

 
ปรบัปรุงและประกาศใช ้1 มกราคม 2567 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ซุปเปอร์ มนันี่ เชยีงใหม่ ต่อจากนี้ เรยีกว่า “หา้งฯ” ตระหนักถงึความส าคญัและหน้าที่ภายใต้ พระราชบญัญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยให้ความส าคัญ ในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว และมุ่งมัน่เป็นอย่างยิ่งที่จะ คุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลของทุกท่านใหม้คีวามปลอดภยั 

ห้างฯ ได้ก าหนดนโยบายฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้ใช้บริการระบบ
ที่ให้บริการของห้างฯ ตามวิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและเหมาะสม ภายใต้การรบัรู้หรือความยนิยอมของเจ้าของข้อมูล  โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปนี้ 

1. นโยบายน้ีมีผลบงัคบัใช้กบัใครบ้าง 
นโยบายนี้ครอบคลุมถงึขอ้มูลส่วนบุคคล ที่หา้งฯ ได้รบัหรอืจะไดร้บัจากลูกคา้บุคคลธรรมดา นิตบิุคคล ที่มาใช้บรกิารแลกเปลี่ยนเงนิ และ
ผู้ใช้บริการระบบ ที่ห้างฯให้บริการผ่าน  เว็บไซต์  โทรศัพท์ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  แอปพลิเคชัน่  สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 
รวมถึงบุคคลใดๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการของห้างฯ ตัวอย่างเช่น บุคคลอ้างอิง หรือบุคคลติดต่อกรณีฉุกเฉิน, คู่ค้า , 
ทีป่รกึษาดา้นวชิาชพี เป็นตน้ 

2. ข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีห้างฯ เกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย 
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) คือ ข้อมูลที่ท าให้สามารถระบุตัวตนของท่านได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม หรือของบุคคลอื่นที่

ท่านใหไ้วแ้ก่หา้งฯ หรอืทีห่า้งฯ ได้รบัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึโดยท่าน แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแก่กรรม 
2.2. ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม คือ 

2.2.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล เพศ วันเดือนปี เกิด อายุ สถานภาพทางการสมรส สญัชาติ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
เลขหนังสอืเดนิทาง ลายมอืชื่อ 

2.2.2 ขอ้มลูตดิต่อ เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล ์ไอดไีลน์ เป็นตน้ 
2.2.3    ขอ้มลูความเป็นเจ้าของกจิการ เช่น หนังสอืรบัรองบรษิทั บญัชรีายชื่อผูถ้อืหุน้ เป็นตน้ 
2.2.4    ขอ้มลูทางการเงนิและการท าธุรกรรม เช่น เลขทีบ่ญัชธีนาคาร เลขทีบ่ตัรเครดติ ขอ้มลูแหล่งที่มาของเงนิ ประวตักิารท า          
     ธุรกรรมและวตัถุประสงค์ในการท า           
2.2.5    ธุรกรรมเงนิตราต่างประเทศ  ขอ้มลูอื่นๆ เช่น Cookie ID, ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ทีบ่นัทกึไดจ้ากกลอ้งวงจรปิด                                    
        ระหว่างการมาท าธุรกรรมทีจุ่ดบรกิาร เป็นตน้ 



 

 
 

 
2.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่กฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะ เช่น เชือ้ชาต ิ

ศาสนา ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ (Biometric) 
หรือข้อมูลอื่นใดในท านองเดียวกันที่กฎหมายก าหนด เพื่อวตัถุประสงค์ในการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนของผู้ใช้บริการ ข้อมูลภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหวที่ได้จากการบันทึกในกล้องวงจรปิด ณ จุดบรกิารของห้างฯ ซึ่งห้างฯ ต้องด าเนินการด้วยความ ระมดัระวงัเป็น 
พิ เศ ษ  โด ยห้ า งฯ  จะ เก็ บ รวบ รวม  ใช้  แ ละ /ห รือ เปิ ด เผ ยข้ อ มู ลส่ ว น บุ คค ลที่มีค ว าม อ่ อน ไห ว  ต่ อ เมื่ อ ได้ รับ ความ 
ยนิยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน หรอืในกรณีที่ห้างฯ มคีวามจ าเป็นต้องด าเนินการตามที่กฎหมายอนุญาต 

3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1 ห้างฯ จะรวบรวมข้อมูลที่ท่านได้ให้ไว้ขณะใช้บริการซื้อ-ขายแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ หรือท าธุรกรรมออนไลน์ ไม่ว่า 

ช่องทางใดๆก็ตามและข้อมูลการร่วมกิจกรรมต่างๆบนสื่อออนไลน์ของห้างฯหรือข้อมูลที่ได้จากการที่ท่านติดต่อกับห้างฯ 
หรอืทมีงานของหา้งฯ 

3.2 เมื่อท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่ห้างฯ ท่านขอยืนยันว่าท่านได้แจ้ง และได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล เพื่อการ 
เกบ็รวบรวม การใช ้และการเปิ ดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว ซึง่จะถูกใชต้ามวตัถุประสงค์ของหา้งฯ ต่อไป 

4. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ห้างฯ ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวัตถุประสงค์ภายใต้ฐานในการประมวลผลข้อมูล 
ดงัต่อไปนี้ 
4.1 เพื่อการพิจารณา และปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทยในการยืนยันตัวบุคคลระหว่างท่านกับห้างฯ  ซึ่ง 

หมายรวมถึงขั้นตอนต่างๆ ทีจ่ าเป็น เช่น การตดิต่อเพื่อเขา้รบัเอกสารและขอ้มูลจากท่านส าหรบัประกอบการท าธุรกรรม 
4.2 เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคบัของหน่วยงานที่ก ากับดูแลห้างฯ เช่น กฎหมายการป้ องกันและการปราบปรามการ 

ฟอกเงนิ และกฎหมายว่าด้วยการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง กฎหมาย 
ภาษอีากร ทีห่า้งฯ จ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามท้ังในและนอกประเทศ 

4.3 เพื่อประโยชน์ในการจดัท าฐานข้อมูล และใช้ข้อมูลเพื่อเสนอสทิธิประโยชน์ต่างๆ หรือเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ และ/หรือ การ
น าเสนอบริการ ผลิตภัณฑ์ใดๆ ของห้างฯ เพื่อน ามาพัฒนา ปรับปรุง ด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ และการให้บริการ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

4.4 เพื่อด าเนินการตามค าขอ ทีท่่านเป็นผูย้ื่นค ารอ้งขอแก่หา้งฯ เอง 
4.5 เพื่อการน าส่งใบเสรจ็รบัเงนิจดหมายและ/หรอืเอกสารที่เกีย่วขอ้งซึง่หมายรวมถงึการน าส่งในรูปแบบสื่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

(SMS, Email) 



 

 
 

4.6 เพื่อปกป้องผลประโยชน์โดยชอบของห้างน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ˚ากัดเพียงการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การรักษาความ 
ปลอดภัยของสถานที่ และทรัพย์สิน การวิเคราะห์ข้อมูล การรับประกันคุณภาพของบริการ การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบท้ัง 
ภายในและภายนอก การรกัษาความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและเครอืขา่ยและความเสีย่ง 
4.7 เพื่อการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีท่่านมต่ีอหา้งฯ 
4.8 เพื่อการจ าเป็น เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของห้างฯ หรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ห้างฯ ซึ่งจะไม่ 
ละเมิดสิท ธิพื้ นฐาน หรือสิท ธิท างเสรีภ าพของท่ าน   ห้างฯ จะขอความยินยอมจาก ท่าน  กรณี ที่มีกฎหมาย
ก าหนดให้ขอความยินยอม หรือห้างฯ ไม่มีเหตุผลให้ใช้ฐานการประมวลผล ข้างต้นเพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ทีเ่กบ็รวบรวมมาจากท่านได้ 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
หา้งฯ จ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลทีส่าม ไม่ว่าจะมสีภาพเป็นนิตบิุคคล หรอืบุคคลธรรมดา ภายใต้ ขอบเขต
ทีจ่ าเป็นตามวตัถุประสงค์ หรอืการให้บรกิารอนัเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เท่านั้น โดยห้างฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลแก่ 

 
5.1 คู่คา้ทางธุรกจิ ซึง่อาจมสีถานะเป็นนิตบิุคคล หรอืบุคคลธรรมดา เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามการใหบ้รกิารแก่ท่าน 

 
5.2 ผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ นิตบิุคคล หรอืบุคคลธรรมดา ที่หา้งฯ พจิารณาแลว้ว่าเป็นผูท้ี่มคุีณสมบตัทิี่เหมาะสมในการใหบ้รกิาร แก่ท่าน 
ซึ่งผู้ให้บริการที่ห้างฯ มีการใช้บริการอยู่ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจแลก เปลี่ยน เงินตราต่างประเทศในฐานะ เครือข่ายของห้างฯ 
รวมถงึเครอืข่ายของหา้งฯ ผูใ้หบ้รกิารจดัเกบ็เอกสาร ผูใ้หบ้รกิารจดัพมิพ์เอกสาร ผูใ้หบ้รกิารจดัส่งเอกสาร เป็นตน้ 

 
5.3 หน่วยงาน หรือ บุคคลอื่นใด ที่ เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงนิ บรษิทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาต ิจ ากดั สถานีต ารวจ ศาล กรมบงัคบัคดี และหน่วยงานอื่นๆ ที่หา้งฯ มหีน้าที่ ต้อง
น าส่งขอ้มูลตามกฎหมาย 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
หา้งฯ อาจมคีวามจ าเป็นต้องส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัห้างฯในเครอืเดียวกนัที่อยู่ต่างประเทศ ส่งหรอืโอนข้อมูล ไปยงั
ผู้รบัข้อมูลอื่น เช่น การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อจัดเก็บไว้บน Server หรือ Cloud ในต่างประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของการ
ด าเนินธุรกิจของห้างฯ โดยห้างฯ จะพิจารณาให้มัน่ใจได้ ว่าประเทศปลายทางนั้นมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ทีเ่พยีงพอตามทีก่ฎหมายก าหนด 



 

 
 

7. การเกบ็รกัษาและระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ห้างฯ จะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ ตามระยะเวลาที่จ าเป็น ในระหว่างที่ท่านเป็นลูกค้าหรือมีความสัมพันธ์อยู่กับห้างฯ 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไวใ้นนโยบายห้างฯ ฉบบันี้ และเพื่อการปฏิบตัิตามข้อก าหนดทางกฎหมาย และการก ากบัดูแล เช่น 
กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ที่ใหห้า้งฯ จดัเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นเวลา 10 ปี นับแต่วนัทีท่่านสิน้สุด สญัญากบัหา้งฯ 
เวน้แต่ห้างฯ ใช้สทิธิเรยีกร้องตามกฎหมาย หรืออยู่ระหว่างกระบวนการตามกฎหมาย จนกว่าคดีจะถึงที่สุด ท้ังนี้ หากห้างฯ ไม่จ าเป็ 
นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอีกต่อไป  ห้างฯ จะลบข้อมูลนั้นออกจากระบบ และ/หรือด าเนินการให้ ข้อมูลนั้น กลายเป็นข้อมูล
ที่ไม่สามารถบ่ งชี้ตัวบุคคล เพื่ อทีท่านจะไม่สามารถถูกบ่ งชี้ตัวตนจากข้อมูลนั้นได้อีก ต่อไป ท้ั งนี้ภายใต้ภาระหน้าที่ การ
ด ารงขอ้มลูไวต้ามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

8. ห้างฯ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

ห้างฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical Measure) และมาตรการเชิง 
บริหารจัดการ (Organizational Measure)  เพื่อรักษาความปลอดภัยในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และเพื่อ         
ป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยห้างฯ ได้ก าหนดนโยบาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถงึมาตรการเพื่อป้องกนัไม่ให้ผู้รบัข้อมูลไปจากห้างฯ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนอกวตัถุประสงค์ หรอืโดยไม่มอี านาจหรอืโดยมชิอบ 
และห้างฯ ได้มีการปรบัปรุงนโยบาย ระเบียบและหลกัเกณฑ์ดงักล่าวเป็นระยะตามความจ าเป็น และเหมาะสมนอกจากนี้ผู้บรหิาร 
พนักงาน ผู้รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษา และผู้รับข้อมูลจากห้างฯ มีหน้าที่ต้องรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตาม 
มาตรการรกัษาความลบัที่หา้งฯ ก าหนด 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
สทิธิของเจ้าของข้อมูล หมายถึงสิทธิตามกฎหมายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งท่านอาจขอใช้สิทธิเหล่านี้กับห้างฯ 
ภายใต้เงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดและกระบวนการจดัการสทิธิของห้าง ดงันี้ 

9.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
หากท่านได้ให้ความยินยอมให้ห้างฯ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความ 
ยินยอมได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กับห้างฯ เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธินั้นโดยกฎหมายหรือมีสัญญาที่ให ้
ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ท้ังนี้ การถอนความยนิยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่านจากการใช้ผลติภณัฑ์ และ/หรอืบรกิารต่างๆ เช่น 
ท่านจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ โปรโมชัน่หรือข้อเสนอใหม่ๆ ไม่ได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดียิ่งขึ้นและสอดคล้องกับความ 
ต้องการของท่าน หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ท่าน เป็นต้นเพื่อประโยชน์ ของท่านจึงควรศึกษา และสอบถาม 
ถงึผลกระทบก่อนเพกิถอนความยนิยอม 



 

 
 

9.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมสีทิธใินการขอเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และขอใหห้้างฯ ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวให้กบัท่าน รวมถึงขอให ้ห้างฯ 
เปิดเผยการได้มาซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านว่ามาได้อย่างไร 

9.3 สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่ห้างฯ ได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งาน 
โดยทัว่ไปได้ด้วยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอตัโนมตัิ และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการ อตัโนมตั ิ
รวมท้ังมีสิทธิขอให้ห้างฯ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่สามารถท า
ได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ห้างฯ ส่ งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  ในรูปแบบดังก ล่าวไปยัง 
ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถด าเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค  ท้ังนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านขา้งต้น 
ต้องเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ใหค้วามยนิยอมแก่หา้งฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื เปิดเผย หรอืเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ ห้างฯ 
จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยเพื่ อให้ท่านสามารถใช้บริการของ ห้างฯ  ได้ตามความประสงค์ ซึ่งท่านเป็น
คู่สญัญาอยู่กบัห้างฯ หรอืเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนใช้บรกิารของ ห้างฯ หรอืเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นตามที่ผู้มี
อ านาจตามกฎหมายก าหนด 

9.4 สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูล 
ท่านมีสิทธิในการขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  หากการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน 
บุคคลของท่านนั้นท าขึ้นเพื่อประโยชน์ โดยชอบด้วยกฎหมายของห้างฯโดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถ คาดหมาย ได้อย่าง 
สมเหตุสมผล เวน้แต่เป็นกรณีที่หา้งฯ สามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามคีวามส าคญัยิง่กว่าสทิธขิ ัน้พื้นฐานของท่าน หรอื เป็นไป
เพื่อการยืนยันการปฏิบัติตามกฎหมาย  หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมายตามแต่กรณี  นอกจากนี้ ท่านยังมีสิทธิขอ 
คัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท าขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับการตลาด หรือเพื่อ 
วตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัการศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ ประวตัศิาสตร์ หรอืสถติ ิ ได้อกีด้วย 
 

9.5 สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิในการขอให้ห้างฯ ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ หากท่านเชื่อ 
ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือเห็นว่าห้างฯ หมดความ
จ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในนโยบายฉบับนี้ หรือเมื่อท่านได้ใช้สิทธิขอเพิกถอนความยินยอม 
หรอืใชส้ทิธขิอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลู ตามทีแ่จ้งไวข้า้งต้นแลว้ 



 

 
 

9.6 สิทธิในการขอระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิในการขอให้ห้างฯ ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านชัว่คราวในกรณีที่ห้าง อยู่ระหว่างการตรวจสอบค าร้องขอใช ้
สิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือกรณีที่ห้างฯ หมดความจ าเป็นและ 
ตอ้งลบหรอืท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง แต่ท่านขอใหห้า้งฯ ระงบัการใชแ้ทน 
 
9.7 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง 
ท่านมีสทิธิในการขอให้ห้างฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด โดย 
ท่านสามารถปรบัปรุงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามขัน้ตอนของหา้งฯ 

9.8 สิทธิร้องเรียน 
ท่านมีสิทธิที่จะร้องเรียนต่อผู้มีอ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน 
บุคคลของท่านเป็นการกระท าในลักษณะที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องการใช้สิทธิของท่านตามข้างต้นอาจถูก
จ ากดัภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง และมบีางกรณีที่มเีหตุจ าเป็นที่ห้างฯ อาจปฏเิสธ หรอืไม่ สามารถก าเนินการตามค˚าขอใช้สทิธขิา้งต้น 
ของท่านได้ เช่น ห้างฯ จ˚าเป็นต้องปฏิบตัิตามกฎหมายหรอืค าสัง่ศาลหรือการใช้สทิธิ นั้นๆ อาจละเมดิสทิธหิรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 
ห รื อ ห้ า ง ฯ  จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า  ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว 
โดยหา้งฯจะแจง้เหตุผลของการปฏเิสธใหท้่านทราบหากท่านต้องการใช้สทิธติามขา้งตน้ ท่านสามารถยื่นค าขอมายงัหา้งฯ  โดยตดิต่อ
ทีห่า้งฯ เพื่อขอรบัแบบค าขอใชส้ทิธขิองเจา้ของ ขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

10. การเปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หา้งฯ จะท าการพจิารณาทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นประจ าเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏบิตั ิและกฎหมาย ขอ้บงัคบั
ที่ เกี่ยวข้อง ท้ั งนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ห้างฯ จะแจ้งให้ท่านทราบด้วยการประกาศ 
ขอ้มลูลงในเวบ็ไซต์ของหา้งฯ และ ตดิประกาศ ณ จุดบรกิารของหา้งฯ 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ช่องทางการติดต่อห้างฯ และเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านสามารถตดิต่อหา้งฯ เพื่อเสนอแนะ หรอืสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้ที ่
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